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Giris sozii

Avropa ali tohsil mokaninda daxili keyfiyyst tominati iizro standartlar vo tolimatlar (ESG)
Avropa Talobalor Birliyi (ATB)', Ali Tohsil Miisssisolorinin Avropa Assosiasiyasi (EURASHE),
Avropa Universitetlor Assosiasiyast (EUA) ilo birlikdo Ali Tohsildo Keyfiyyoto Tominat iizro
Avropa Assosiasiyast (ENQA) torofindon hazirlanmis toklif osasinda ali tohsil mosalolorine
cavabdeh olan nazirliklor torafindon 2005-ci ilde gabul olunmusdur.

2005-ci ildon etibaron keyfiyyot tominatinda, eloco do kvalifikasiya c¢or¢ivasi, tolim naticalorinin
istifadasinin taninmas1 vo tosviqi kimi hoyata kecirilon diger Boloniya todbirlorinds shamiyyatli
iroliloyislor bag vermisdir. Biitiin bunlar tolobalors asaslanan todris vo tohsil istigamatindo koklii
fikir doyisikliyina gatirib ¢ixarmisdir.

Daoyison konteksti nozaoro alaraq, Nazirlorin 2012-ci ildo birgo gobul etdiklori rosmi qorara
(kommunike) osason, E4 Qrupuna Miiollim Homkarlar Ittifaqlar1 Federasiyas: (Ei), Avropa
Biznes Togkilati (BusinessEurope) vo Ali Tohsildo Keyfiyyot Tominati iizro Avropa
Reyestri Toskilati (EQAR) ilo amokdasliq soraitindo “soffafligini, totbiqini, faydaliligini, eloco
do ohato dairssinin” tokmillogdirilmosi magsadilo ESG-nin yenidon nozordon kegirilmaosi
magsadils ilkin toklifi hazirlamaq hovals olundu.

Gortislor zamant maraqli toroflorin vo nazirliklorin niimayondoslorinin istiraki ilo miizakiralor
apartlmisdir. Homin miizakiralor zamani edilmis bir sira qeydlor, tokliflor, sorhlor vo tovsiyalor
Rohbar Komito torafindon digqotls tohlil edilmis vo nozars alinmig vo ESG-nin son nasrinds 6z
oksini tapmigdir. Biitlin gqeyd olunanlarla yanasi, nosrds biitiin maraqli toroflorin Avropa ali tohsil
mokaninda keyfiyyot tominatinin tokmillogdirilmasi tizro homray olmasinin oks etdirilmasi bu
masoalonin galacakds ugurlu icrasina mohkom asas yaradir.

Ali Tohsildo Keyfiyyoto Tominat tizro Avropa Assosiasiyasi (ENQA)
Avropa Tolobalor Birliyi (ATB)

Avropa Universitetlori Assosiasiyast (EUA)

Ali tohsil miisssisolorinin Avropa Assosiasiyast (EURASHE)

torofdaslar:

Miiollim Homkarlar ittifaglart Federasiyasi (Ei)

Avropa Biznes Toskilat1 (BusinessEurope )

Ali Tohsilde Keyfiyyot Tominat1 iizro Avropa Reyestri Toskilati (EQAR)

ATB daha ovvalor “ESIB” — Avropada Talobolorin Milli Birliyi adi ilo faaliyyot gostormisdir.



I. Kontekst, ahata dairasi, maqsad va prinsiplor

Kontekstin miiayyanlosdirilmasi

Ali tohsil, todgiqatlar vo innovasiyalar sosial homrayliyin, iqtisadi yiiksslisin vo beynalxalq
rogabatadavamliligin artirilmasinda shamiyyatli rol oynayir. Avropa comiyyatlarinin daima inkisafda olan
vo biliklora asaslanan comiyyat qurmaq istoyini nozors aldigda ali tohsilin sosial-iqtisadi vo modoni
inkisafin ohomiyystli bir komponenti oldugu qonastine golmok olar. Eyni zamanda, bacariq vo
qabiliyyatlara dair tolablor artdig: iiclin ali tohsil homin talablors yalniz innovativ metodlardan istifads
etmoklo cavab vers bilor.

Ali tohsilin olgatarliliginin artmasi ali tohsil miiassisalorine daha cox miixtolif fordi tacriibalorden
yararlanmaq imkani yaradir. Ali tohsilin miixtalifliys vo dayisen gozlantilors cavab vera bilmasi iigiin ali
tohsil miiassisalorinin faaliyyatindo asasli doyisikliklor tolob olunur. Bu doyisikliklora tolim vo tadris
prosesinda tolobays fordi yanagsmanin artirilmasi, yeni soraito ¢evik uygunlasa bilon tadris metodlarindan
istifado vo rosmi todris planlarindan kenarda olds edilmis qabiliyyatlorin taninmasi aiddir. Ali tohsil
milossisalori  hoyata kecirdiklori missiyalara, todris vo omokdasliq imkanlarina, o cilimlodon
beynalmilsllogmonin inkisafina, onlarin malik olduqglar1 rogemsal todris vasitolorine va totbiq etdiklori
todris formalarma gora forglonir.” Ali tohsil sistemlorinin vo ali tohsil miiossisalorinin bu doyisikliklora
cavab vermosinds, eloco do tolobalorin oldo etdiyi kvalifikasiyalarin tomin edilmesinds keyfiyyot
tominatinin rolu oldugca ohomiyyatlidir vo onlarin ali tohsil tocrilbasi miiossisonin  asas
missiyalarindandir.

Ali tohsil mokaninda keyfiyyst tominati iizra standartlar vo tolimatlarin osas moqsadi forqli regionlarda vo
biitlin maraqli toroflor arasinda tohsil vo todris prosesinds keyfiyyot tominatina dair ortaq anlayisin
yaradilmasina tohfo vermokdir. Homin standartlar vo tolimatlar Avropa ali tohsil mokaninda milli vo
institusional keyfiyyot tominati sisteminin tokmillogdirilmoasinds vo regional amokdasliq moasalasindo
vacib rol oynayir vo rol oynamaqda davam edocokdir. Keyfiyyat tominati proseslori, xiisusi ilo xarici
keyfiyyot tominati proseslori Avropa ali tohsil miisssisalorinin keyfiyyotini niimayis etdirmoys vo
soffafligi artirmaga imkan verir, belaliklo, qarsiliqi etimad yaratmaga, ali tohsil miiassisslorinin
kvalifikasiyalarinin, programlarinin vo xidmaotlorinin daha yaxsi taninmasina yardim edir.

Miiassisalor vo keyfiyyat tominati agentliklori ESG-don ali tohsildo daxili vo xarici keyfiyyat tominati
sistemlori {iciin istinad sonod kimi istifado edir. Bundan olava, ESG toloblorino cavab veron keyfiyyot
tominatt  agentliklorin  reyestrinin  aparilmasi  {izro  mosul togkilat olan Ali  Tohsilds
Keyfiyyot Tominati iizro Avropa Reyestri foaliyyatindo ESG-ys asaslanir.

Ohata dairasi va konsepsiyasi

ESG ali tohsildo daxili vo xarici keyfiyyot tominati iizro standartlar toplusudur. ESG keyfiyyot
standartlarin1 va keyfiyyat tominati prosesinin hayata kegirilmasi proseslorini miiayysn etmir, lakin ali
tohsilda todris miihiti va keyfiyyatin ugurlu sokilde tamin olunmasinda vacib olan sahalar iizrs istiqgamat
gostorir. ESG Avropa ali tohsil mokaninin ali tohsilinds qarsiligl etimad va soffafligin tosviqine tohfasini
veron kvalifikasiya cor¢ivosi, ECTS (Avropa Kredit Ko¢iirmosi Sistemi) vo diploma olavonin do daxil
oldugu daha genis kontekstda nozardon kegirilmalidir.

> Avropa Komissiyasndan molumat: tohsilo baslama: yeni texnologiyalardan vo Agiq Tohsil

resurslarindan istifado edilmoklo hamu {igiin innovativ todris vo tohsil imkanlarinin yaradilmasi, COM
(2013) 654 yekun,



http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf



Diizalislor edilmis ESG 14-15 May 2015-ci ildo Yerevanda kegirilmis Nazirlor Konfransinda tosdiglonib.

ESG asas diqqpot ali tohsil miiassisalorinds tolim va tadris prosesine, o ciimlodan tolim miihiti vo bununla
slagadar aparilan todqgiqat vo innovasiya islorinde keyfiyyst tominatina yetirilir. ©lave olaraq, ali tohsil
milossisalori todqiqat vo idarcetmo kimi diger foaliyyot saholorindo do keyfiyyot tominatini vo
artirllmasinin tomin edon miivafiq siyasot va proseduralara malikdir.

ESG yerlosdiyi mokandan vo formasindan asili olmayaraq Avropa ali tahsil mokanina daxil olan biitiin ali
tohsil miiossisalorine, o ciimlodon transmilli vo transsorhod tohsil xidmotlori  gdstoron biitiin ali
maktoblors aid edilir. Bu sonaddo “proqram” termini ali tohsil sahasindo formal derace alinmasini
nozords tutmayan programlar da daxil olmagla an genis monada istifads edilir.

Ali tohsil bir neg¢o vazifonin hoyata kecirilmasini qarsisina moqsad qoymusdur. Homin magsadlora
tolobalari comiyyatds foal votondas olmaga vo golocokds karyera qurmaga (mosgulluq imkanlaria tévha
vermaklo) hazirlanmasi, soxsiyyst kimi inkisaf etmolorino tohfo verilmosi, miiasir vo genis biliklor
bazasimin yaradilmasi, todgigat vo innovasiyalarn stimullagdirilmas: da daxildir.> Ali tohsildo forqli
masaloalari prioritet hesab edon miixtalif maraqli taroflor keyfiyyat masalosine do miixtalif aspektlordon
yanasa bilorlor. Bu sobabdon do, ali tohsilds keyfiyyat amili miixtalif ciir giymstlondirs bilor va keyfiyyot
tominati prosesindo biitiin bu masalolor nazors alinmalidir. Keyfiyyatin torifi miirokkobdir vo asasan
miisllim, toloba vo institusional (akademik) todris miihiti arasinda qarsiliqli olagelorin naticasidir.
Keyfiyyat tominati sistemi ela bir todris miihiti tomin etmalidir ki, proqramlarin mazmunu, biliklarin olda
edilmosi imkanlar1 va resurslar nazoards tutulmus moagsadlars uygun olsun.

Keyfiyyot tominati foaliyystlorinin osasinda iki oxsar moaqgsod dayanir: hesabatliliq vo keyfiyystin
artirtlmasi. Bu iki prinsip birlikdo ali tohsil miiossisolorinin foaliyyotino etimad yaradir. Keyfiyyat
tominatt prosesi ugurlu sokildo hoyata kegirildiyi toqdirds ali tohsil miiossisasi va ictimaiyyat ali tohsil
miiossisasinin faaliyyatinin keyfiyyati haqqinda miivafiq molumatla tomin olunur vo goriilon islarin
keyfiyyatinin necs yiiksaldilmasina dair maslohat va tovsiyalar verilir. Keyfiyyot tominati vo artirilmast
bir biri ilo bagli masalalordir. Talobalor, miiallim-professor heyati, ali moaktablorin rohbarliyi vo idars
heyati 6z pesokar faaliyyat sahasi iizra keyfiyyat madaniyyatinin tokmillagdirilmasina yardim eds bilarlar.

Bu sonadds gostorilmis “Keyfiyyat tominat1” termini davamh tokmillogsdirmo dovrasi ¢orcivasinda
hayata kecirilon biitiin faaliyyatlori tasvir etmok iiciin istifado olunur (basqa sozlo, keyfiyyot
tominati vo artirilmasi faaliyyati).

Bu sonadde basqa bir masolo nozords tutulmadiqda, maraql toroflor dedikds ali tohsil miisssisinin
faaliyyatina calb olunmus biitiin soxslar - talabalar va is¢i heyati do daxil olmagla, kenar maraqli taraflor
olan igagotiiranlar va ali maktablarle amokdasliq edan {iglincii saxslar nazarda tutulur.

Bu Standart vo tolimatlarda istifade olunan “miiossise” sozii ali tohsil milessisasi demokdir. Ali tohsil
miiossisonin  keyfiyyot tominati masolosine yanasmasindan asili olaraq bu yanasma biitovlikds
miiossisaya vo ya milossisada foaliyyat gostoran istonilon soxso aid edils bilar.

ESG: magsad va prinsiplor

ESG-nin asagidaki magsadlori vardir:
e Avropa, milli vo istitusional soviyyads tolim vo tadris iizro keyfiyyat tominati sistemlorinin
imumi ¢ar¢ivoni miisyyanlosdirmak;
e Avropa ali tohsil mokaninda ali tohsilin keyfiyyot tominatina vo yaxsilagdirilmasina imkan
yaratmag;

3 Avropa Surasinin Nazirlor Komitasinin ali tahsil va tadqgigat Uzra ictimai masuliyyata dair Tovsiyalari
Rec(2007)6, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub res EN.pdf



http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

e Qarsilight etimadi tomin etmoklo milli sorhodlor daxilindo vo xaricindo taninma vo
mobillik masalaloring yardim gostorilmaosi;

e Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyot tominati iiciin zoruri olan molumatin tomin
olunmasi.

Bu mogsadlor miixtalif institutlar, agentliklor vo 6lkslorde ESG-don miixtalif ciir istifado
edilo bilmasi {igiin asas yaradir. Avropa ali tohsil mokan1 miixtalif siyasi sistemlarin, forqli ali
tohsil sistemlorinin, ¢esidli sosial madoni vo tohsil ononalarinin, ayri-ayri dillerin, tam farqgli
meyllorin vo gozlonilon naticalorin mdévcudlugu ilo saciyyslonir. Biitiin bu sadalananlar ali
tohsilde keyfiyyat va keyfiyyot tominati masalslorinds birtorsfli yanasmani uygunsuz edir.
Biitiin bu standartlarin genis sokildos gobul olunmas1 Avropada keyfiyysat tominatinin ortaq
anlayisinin yaradilmasi {i¢iin ilkin sortdir. Mohz bu sobabdon, biitiin tohsil formalarina totbiq
edilo bilinmasi ii¢ciin ESG miimkiin godor iimumilogdirilmis olmalidir.

ESG keyfiyyet tominati iizro agentliklorin vo onlarin foaliyystlorinin gqiymatlondirilmasi {i¢iin
Avropada movcud olan keyfiyyot soviyyasino uygun olan meyarlar toklif edir.* Biitiin bunlar
Avropa ali tohsil mokaninda foaaliyyot gostoron keyfiyyot tominati agentliklorinin eyni
prinsiplora riayat etmolorini tomin edir vo proses vo prosedurlar onlarin moagsad vo faaliyyat
gostardiklori konteksto uygun hazirlanib.

ESG Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyat tominatinda asagidaki dord prinsips osaslanir:

e Ali tohsil miiossisolori gostordiklori tohsil xidmotlorinin keyfiyyot tominatina birbasa
cavabdehlik das1yir;

o Keyfiyyot tominati miixtalif ali tohsil sistemlori, miiossisalor, programlar va talobalarlo
olagadar miixtalif masalslorle masgul olur;

e Keyfiyyat tominat1 sistemi keyfiyyot modoniyyatinin inkisaf etdirilmosini dostokloyir;

o Keyfiyyat tominati tolabolorin, diger maraqli toroflorin vo comiyyatin ehtiyaclarini vo
tohsildon gozlontilorini nozors alir.

* Ali Tohsildo Keyfiyyot Tominat1 iizro Avropa Reyestri Togkilatinin siyahisina daxil olmaq ii¢iin miiracist edon

agentliklordo ESG-nin miioyyen etdiyi meyarlara uygun olaraq xarici yoxlamalar kecirilir. Ali Tohsilde Keyfiyyatin
Tominat1 iizro Avropa Assosiasiyasi, 6z ndvbasinds, keyfiyyatin tominati lizro agentliklors tam hiiquqglu iizvliik
statusunun verilmasi zaman1 ESG-ys uygunlugu asas gotiiriir.



IL. Ali tohsil sahasinds keyfiyyot tominati iizro Avropa standartlarn vo
tolimatlar:

Keyfiyyat tominati iizrs standartlar ii¢ hissays boliiniir:

1) Daxili keyfiyyat tominati;
2) Xarici keyfiyyot tominati;
3) Keyfiyyat tominati agentliklori.

Qeyd olunmalidir ki, yuxarida geyd olunan ii¢ standart bir-biri ilo baghdir vo birlikdoe Avropa
keyfiyyot tominati ¢or¢ivasinin osasini toskil edir. Xarici keyfiyyot tominat1 standartlarinin (2-ci
hisso) daxili keyfiyyat tominat1 standartlarini tanimasi (1-ci hisso) ali tohsil miiossisalorinin daxili
keyfiyyat tominati sahasindo apardigi islorin xarici keyfiyyot tominati standartlarina uygun
olmasini niimayis etdirir. 3-cli bondo oks olunmus standartlar 2-ci bondo oks olunmus
standartlarla eyni qaydada slagslonir. Belsliklo, yuxarida geyd olunan ii¢ komponent (hisso) ali
tohsil miiossisalorindo vo agentliklords bir birini tamamlayir vo digor maraql toraflor do bu iso
0z tohfasini verir. Bir sozlo, ii¢ hissa bir tam kimi qabul olunmalidir.

Standartlar Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyat tominat1 tizro razilagdirmis vo gobul edilmis
praktikan1 miioyyon edir. Bu sobobdon, ali tohsil miiossisolori torofindon gostorilon tohsil
xidmotlori homin standartlara uygun olmalidir. Keyfiyyot tominati {izro standartlarin
timumilogdirilmis siyahisi {i¢iin ©lavoys bax.

Tolimatlar standartlarin no {igilin vacib olmasini izah etmaklo onlarin neco hoyata kecirilmali
oldugunu tosvir edir. Homin standartlar keyfiyyst tominati ilo mosgul olan soxslorin miivafiq
sahodo keyfiyyst tominati masolosini nozordon kegirmasi iiglin yaxst bir imkan yaradir.
Tolimatlarin hoyata kecirilmasi kontekstdon asil1 olaraq forqli ola bilaer.



1-ci hissa: Daxili keyfiyyat taminati iizra standartlar va talimatlar

1.1.Keyfiyyat tominati siyasoti

Standart :

Ali tohsil miiassisalori ictimaiyyat iiciin aciq olan vo onlarin starteji idarsetmasinin bir
hissasini togkil edon keyfiyyat tominati siyasatino malik olmahdirlar. Togkilatin daxilinda
olan maraqh toraflor bu siyasoati miivafiq struktur vo proseslor vasitasi ilo vo eyni zamanda
toskilatdan konarda olan maraqh taraflori do bu prosesa calb etmakls homin siyasati inkisaf
etdirmoali vo hoyata kecirmolidirlor.

Tolimatlar:
Siyasatlor vo proseslor ali tohsil miiassisosinin davamli inkisafini tomin edon vo onun hesabatliliq

sistemino tOhfosini veron institusional keyfiyyot tominati sisteminin asas dayagidir. Bu, biitiin
daxili maraqli toroflorin keyfiyyoto dair lizorino mosuliyyat gotiirmasini vo miiassisonin biitiin
soviyyolorindo keyfiyyot tominatinda istirakin1 togviq edon keyfiyyot madoniyyatinin
yaradilmasini dostokloyir. Bunu asanlagdirmaq mogsadilo siyasot rosmi statusa malikdir vo
ictimaiyyato agiqdir.

Keyfiyyot tominati siyasotlori todqgiqat, tolim vo todris arasinda slagoni oks etdirdikdo vo ali
moktoblorin foaliyyst gostordiklori milli konteksti, institusional konteksti vo strateji yanagmani
nazaro aldigda daha somarali olur. Bu siyasat asagidaki masoalolora yardim edir:

o Keyfiyyat tominat1 sisteminin togkili;

e departament, sobo vo digar toskilat1 vahidlor, habels ali tohsil miiassisalorinin rohbarliyi,
stravi amokdagslarinin keyfiyyat tominati ilo bagli masuliyyat dasimast;

e Akademik diiriistliikk vo azadliglar, akademik saxtakarliga qars1 miibarizo;

e Ali moktabin toloba va is¢ilorina qarst ayrisegkiliyin vo doziimsiizlilylin olmamas;

e Keyfiyyat tominati prosesins xarici maraqli toroflarin colb olunmasi.

Bu siyasat biitiin miiassisonin istirakina imkan veran miixtalif daxili keyfiyyat tominati proseslori
vasitosilo totbiq edilir. Siyasatin hoyata kecirilmosi, nozarst edilmasi vo yoxlanilmasi iisul vo
vasitolorini ali tohsil miiassisalori miioyyan edir.

Keyfiyyot tominati siyasati ali tohsil miiossisalorinin iigiincii torofo hovalo etdiyi funksiyalarina
da aid edilir.

1.2.Proqramlarin tartib v tasdiq olunmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalori proqramlarinin tartib vo tasdiq olunmasini nazards tutan proseslora
malik olmahdir. Proqramlar tortib olunarkon onlarin qarsisinda qoyulan tapsiriqlar, o
ciimlodon gozlonilon t3lim naticalori noazoro alinmahdir. Proqramda nazards tutulan
kvalifikasiya aydin sokildo miidyyon edilmali va slagolondirilmali, ali tohsil iizro milli
kvalifikasiya corcivasina, Avropa ali tohsil mokaminin kvalifikasiya c¢orcivasind uygun
olmahdir.




Talimatlar:

Tohsil proqgramlar1 ali tohsil miiossisalorinin todris missiyasinin osasinda dayanir. Tohsil proqramlar
tolobalorin fardi inkigafina tosir edocok, onlarin golacok karyeralarinda totbiq oluna bilocok vo iiciincii
taroflars Gtiiriilo bilocok akademik bilik va bacariqlar asilayir.

Programlar :

Institusional strategiyaya cavab veron vo agiq sokilds nozordo tutulmus tolim naticslari olan
iimumi proqrama uygun tortib edilir;

Taloboalorin va diger maraqli taraflorin istiraki ilo hazirlanir;

Xarici tocriibodon vo molumat resurslarindan istifads olunmaqla hazirlanir;

Avropa Surasinin ali tohsilo dair dord moqsadini oks etdirir (shato dairasi vo konsepsiyalar);
Taloboalarin tohsilds rahat gokilds iralilomosini tomin edir;

Talabolorin is yiikiinli miioyyanlasdirir ( masslon ECTS) ;

miivafiq hallarda tolobolorin ali tohsil miiossisondon konarda olan tocriiba foaliyyotini ohato
etmalidir °;

Institusional qaydada formal olaraq tasdiq olunmalidirlar;

1.3. Talobalars yonaldilmis tahsil, tadris vo qiymoatlondirma

Standart :

Miiassisalor proqramlarin talobolorin todris prosesinin yaradilmasinda faal istirakini tasviq
edacok va talabalorin qiymatlondirilmasinin bu yanasmam oks etdiracok torzds icrasini tomin
etmoalidirlar.

Tolimatlar:

Taloboalars yonaldilmis tohsil va tadris tolobolorin motivasiyanin artirilmasi, 6ziinii tohlil etmasi vo tohsil
prosesina calb olunmasinda vacib rol oynayir. Bu sababdan, tshsil programlarinin tartibi va todrisi, elaca
do naticalorin qiymatlondirilmosi digqstle nozordon kegirilmolidir.

Taloboalara yonaldilmis tohsil va tadrisin hayata kegirilmasi asagidakilart nazarda tutur:

tohsildo yeni/doyigen tohsil tisullarinin istifadesine imkan yaratmagqla tolabalorin miixtalifliyine
hormatla yanasmaq ve onlarin ehtiyaclarina xidmat etmoak;

miivafiq hallarda todrisin miixtolif yollarla hoyata kecirilmosini nazorden kegirmok vao totbiq
etmak;

miixtalif pedaqoji metodlardan moharatls istifads etmak;

tadris formalarini vo pedaqoji metodlar1 daim giymstlondirmok vo uygunlasdirmagq;

miiollimdon miivafiq telimat vo yardim almaq sorti ilo tohsil alan goxslorde miistaqillik hissini
stimullagdirilmag;

tolobo vo miiollim arasinda miinasibatlorinin qarsiliqlt hérmat osasinda qurulmasini
tosviq etmak;

tolobalarin sikayatlorine baxilmasi ti¢lin miivafiq proseduralar1 yaratmagq.

Tolobolorin iroliloyisi vo golacok karyeralart {iglin qiymotlondirmoe o6namli oldugundan,
qiymatlondirmas iizra keyfiyyat tominat1 proseslori asagidakilari nozore almalidir:

® tlobolarin tahsil aldiglar1 miiddstds onlarin tohsil aldiglar1 sahads tocriibslorinin artirilmasi mogsadi ils ali tohsil
miiossisasindon konarda hoyata kecirilon tocriiba, internatura vo sair oxsar foaliyyatlor.
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e biliklori giymoatlondiron goxslor mdvcud imtahan vo yoxlamalarin aparilmasit metodlari ilo tanig
olmalidirlar vo bu sahado bilik vo bacariglarinin  tokmillogdirilmoasindo onlara yardim
gostarilmalidir;

e qgiymotlondirms meyarlar1 vo metodlari, habelo giymot verilmasi meyarlar1 gabaqcadan nosr
olunur;

e giymatlondirma prosesi tolobolardon gozlanilon talim naticalarini niimayis etdirmays imkan verir.
Ehtiyac olduqda, tolobalars tohsil prosesi iizra tovsiyslarle alagadar roy verilir;

e miimkiin olan hallarda giymotlondirmas bir ne¢o soxs torafindon aparilir;

e qiymotlondirms gqaydalarinda yiingiillagdirici hallar nozards tutulur;

e giymotlondirms davamli vo obyektiv olmali, ayrisegkiliya yol verilmomali vo qabaqcadan elan
olunmus proseduralara uygun hayata kegirilmalidir;

e giymotlondirms ils bagl talobslorin sikayat etmasi iiciin formal proseduralar mévcud olmalidir.

1.4. Talabalorin ali maktaba qabulu, tahsil almasi, taninmasi va attestasiyasi

Standart :
Ali tohsil miiassisalori tolobalorin ali moktoba qobulu, tohsil almasi, tamnmasi vo attestasiya
gqaydalarim qgabagcadan miiayyan va bayan etmolidirlar.

Talimatlar:

Elmi kareyaralarinda ugur olde etmak {ii¢iin tolobolora soraitin yaradilmasi vo bu sahads onlara yardim
gostorilmasi talobalarin, ali moktablarin vo timumilikds tohsil sisteminin maragindadir. Nozaords tutulmus
mogsadlarin talablarine cavab veran gobul, taninma va buraxilis proseduralarinin olmasi oldugca vacibdir.
Talobalarin ali tohsil miiassisolorinin daxilinde vo konarda mobilliyi baximindan bu masalslarin vacibliyi
xiisusi ilo aktualdir.

Ali tohsil miisssisalorine gebul proseslorinin vo meyarlarinin bir qaydada vo soffaf formada hoyata
kecirilmasi cox shomiyyatlidir.

Ali tohsil miiossisalori talabalorin irsliloyisi haqqinda mslumatlarin toplanilmasi, yoxlanilmasi vo
islonilmasi iizra alat vo proseslar totbiq etmalidir.

Ali tohsil kvalifikasiyalarinin, tohsil dovriiniin va avvalki tohsilin taninmasi, o ciimladon geyri-formal vo
informal tohsilin taninmasi tohsil prosesi baximindan, xiisusi ilo mobillik masalolori baximindan boyiik
oshomiyyat kosb edir. Taninma proseduralar asagidak: sortlors asaslanir:

e taninma lizro institusional praktikanin Taninma iizra Lissabon Konvensiyasinin prinsiploring
uygun olmas;

e Dbiitiin 6lks {izro taninmanin tomin edilmosi moqgsadilos digar ali tshsil miiassiselori, keyfiyyat
tominati agentliklori vo milli ENIC/NARIC* morkozi ilo amakdasliq.

Tolobonin ali tohsil miiassisini bitirmasi ali tohsil prosesinin kulminasiyas1 hesab olunur. Tohsil
miiossisasini bitirdikds tolobalara verilmis kvalifikasiyani, o climladen tolim naticolorini, elmi
soviyyani vo statusu oks etdiron sonad verilmalidir.

* ENIC/NARIC — Avropa Molumat Morkazlori Sobokasi /Milli Akademik taninma {izro molumat
moarkozi
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1.5. Miisllim heyoti

Standart :

Ali tohsil miiassisolorinds ¢alisan miisllimlarin saristalori homin ali tohsil miiassisalari tarafindon
miidyyon olunur. Miisllim heyatinin iso gobulunda vo digor kadr masalalorinda soffaf vo oadalatli
qaydalar totbiq edilmolidir.

Tolimatlar:

Talobalarin yaxsi tacriiba, bilik, bacariq ve vardislors yiyslonmasindo miisllimlorin boyiik rolu var.
Toalobo heyatinin diversifikasiyasi vo tolim naticolorinin 6no ¢okilmasi tolobays yonoldilmis tohsil vo
tadrisin olmasini talab edir. Bu sobabdon tadris prosesinds miisllimin rolu doayisir (baxin: standart 1.3).

Ali tohsil miiassisalorinda c¢alisan omokdaslarin pesokarligina vo onlarin vozifalorini somorali sokildo
yering yetirmosini miimkiin edon miivafiq miihitin yaradilmasina goére ali tohsil miiassisalori birbasa
mosuliyyat dasiyir. Miivafiq miihitin yaradilmasi asagidaki mosalolora tohfo verir:
e omokdaslarin igo gabulu va tadrisin ohomiyyatini vurgulayan is soraiti yaratmaq moaqsadils aydin,
soffaf vo odalatli proseslarin totbiqi vo riayot edilmasi;
e miollim heyotinin pesokar inkisafini tomin edon miinbit soraitin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmasi;
e tohsil vo todqiqat islori arasinda olagonin giiclondirilmesino yonalmis elmi foaliyystin
hovaslondirilmasi;
e todrisdo innovasiyalarin totbiqi vo yeni texnologiyalardan istifadenin hoveslondirilmasi.

1.6. Tahsil resurslar1 va talobalars dastok

Standart :

Tohsil vo tadris proseslorinin hoyata kecirilmasi iiciin ali tahsil miiossisolori miivafiq maliyyo
imkanlarina malik olmahdir. Talobalorin tadris resurslarina cixisi tamin olunmalhidir va onlara bu
sahada dastok verilmoalidir.

Tolimatlar:

Talobalarin ali tohsil miiddatinds yiiksok tocriibays yiyslonmolorinin tomin edilmosi moaqsadi ils ali tohsil
miiossisolari tolobalorin istifadasi {igiin bir sira tadris resurslar1 toqdim edir. Tadris resurslarina kitabxana,
todris vasitolori vo IT infrastrukturu, habels tyutor, konsultant vo diger maslohatciler torafindon verilon
maslohat vo tovsiyaler daxildir. Tslabalorin mobilliyinin artirtlmasinda yardimer xidmatlarin rolu xiisusi
ilo shamiyyatlidir.

Tadris resurslart ayrilarkon, hazirlanarken va tolobalarin ixtiyarina verilorken, eloco do tolobalora dostok
gostarilarkon, miixtalif qrup ve kateqoriyadan olan tolabalarin (yash talabalar, giyabi bolmada tohsil alan,
isloyon vo xarici tolobolor, habelo fiziki qiisurlu tolobolor) ehtiyaclari, tolobays yonoldilmis tohsil
formasina kecid masalasi, habels tohsil va tadrisin seraitdon asili olaraq tez uygunlasan formalar1 nazoro
almmalidir.

Institusional kontekstdon asili olaraq yardimg¢i faaliyyat vo yardimgi vasitolor miixtalif yollarla togkil
oluna bilor. Buna baxmayaraq, daxili keyfiyyst tominati sistemi biitliin resurslarin moagsadsuygun va
olgatan olmasini tomin etmoli va tolobalarin istifadesi iiciin toqdim edilon xidmotlor barads onlari
moalumatlandirmalidir.

Yardim¢1 xidmotlorin gostorilmesinde kdomokgi va inzibati heyatin rolu oldugca shomiyyatlidir. Bu
sobabdon do homin amoakdaslar pesokar olmali va biliklerini artirmaq imkanina malik olmalidirlar.
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1.7. Malumatin idars olunmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalori onlara moxsus proqramlarin vo digar faaliyyatlorin somorsli sokilda hoyata
kecirilmasini tomin etmok iiciin ehtiyac duyulan molumatlari aldo etmali, tohlil etmali va istifadd
etmolidirlor.

Talimatlar:

Osaslandirilmig qgerarlarin qobul edilmosi, miisbot vo manfi cohotlorin miioyyon edilmesinde diiriist
molumatlara malik olmaq oldugca ohomiyyatlidir. Tohsil proqgramlart vo digor faaliyyatlor barads
moalumatlarin toplanmasi ve tohlili ils bagl aparilan islor daxili keyfiyyat tominati sistemine aiddir.

Ali tohsil miiassisasinin formasindan va yerino yetirdiyi vozifoden asili olaraq slds edilmasi talab olunan
molumatlarin xarakteri do forqlons bilor. Molumatlar asagidaki mosalolori ohato etmolidir:
e osas qiymotlondirilme gostaricilari;
taloba heyoti haqqinda qisa molumat;
tohsil alan tolobalarin, ali tohsil miiossisesini ugurla basa vuran veo xaric olan tslabslarin sayi;
talobalarin tohsil programlarindan momnunlugu;
tadris resurslar1 va talablors yardim edilmasi;
mozunlarin pesokar faaliyyatlorinds olds etdiklori nailiyyatlor.

Molumatlarin toplanmasi miixtalif yollarla hayata kegirils bilar. Talabalorin va is¢i heyatin molumatlarin
toplanmasi vo novbati addimlarin planlasdirilmasi foaliyyotine calb olunmasi oldugca shomiyyatlidir.

1.8. Ictimaiyyat iiciin malumat

Standart :
Ali tohsil miiassisalari faaliyyatlari, o ciimladon proqramlar: barads aydin, daqiq, obyektiv vo son
moalumatlari nasr etmalidir. Malumatlar sl¢catarl olmahdir.

Talimatlar:
Ali tohsil miiossisasi haqqinda molumatlar golacok va cari tolabalor, mazunlar, diger maraqli toraflor vo
ictimaiyyat iiciin faydalidir.

Bu sobobdon, ali tohsil milessisolori foaliyyotlori, toklif etdiklori proqramlar, se¢im meyarlari,
programlardan gozlenilon tolim naticaleri, programlarin verdiklori kvalifikasiyalar, tohsil, todris vo
giymatlandirmads istifads edilon proseduralar, keg¢id ballari, tolabalar iigiin yaradilmis tadris imkanlari,
isla tomin olunmus mozunlarin say1 ila bagli malumati ictimaiyyats taqdim etmalidirlar.

1.9. Proqramlarin daimi monitorinqinin aparilmasi va vaxtasir1 yoxlanilmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalori tadris proqramlarinda nazords tutulmus moaqsadlore nail olmaq, habelos
tolobalorin vo comiyyatin ehtiyaclarim tomin etmak moqsadi ilo proqramlarin daimi monitoringi
aparilmali va vaxtasirt yoxlamilmahdir. Proqramlarin yoxlamilmasimin naticasi kimi homin
programlar tokmillosmalidir. Planlasdirilan vo ya hayata kecirilon har hansi bir faaliyyat barads
biitiin aidiyyati toraflora molumat verilmolidir.
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Tolimatlar:

Tadris programlarinin miintozom olaraq monitoringinin aparilmasi, nazardon kecirilmasi va diizaliglorin
edilmosindo mogsad tadris prosesinin lazimi gqaydada icrasinin tomin edilmasi va tolobaloar {igiin alverisli
tadris miihitinin yaradilmasidir.

Buraya asagidaki mosalalorin qiymatlondirilmasi daxil edilir:
e todris edilon programin homin saha iizro aparilan son todqiqgatlarin naticolorini oks etdirmosi vo bu
fonn iizrs mévcud olan an son programlara uygun olmasinin tomin edilmasi;
e comiyyatin doyison ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi;
e tolobolorin is yiikii, tohsil almasi va tohsilini tamamlamast;
e tolobalarin giymatlondirilmasi {igiin istifads edilon proseduralarin samaraliliyi;
e tolobalarin programdan gozladiklari naticalar, onlarin ehtiyaclart va proqgramdan mamnunluqglart;
e  todris miihiti, yardimg1 xidmatlor va geyd olunanlarin programin magsadlarine uygun olmasi.

Taloboalarin va digor maraqli toraflarin istiraki ilo programlar daima nazardon kegirilarak onlara diizaliglor
edilir. Toplanmis mslumatlarin tohlili aparilir vo programin miiasirliyinin tomin edilmasi ii¢iin miivafiq

diizalislor edilir. Diizolis edilmis program ictimaiyyots toqdim edilir.

1.10. Dovri olaraq xarici keyfiyyat tominati

Standart :
Dovri olaraq ali tohsil miiassisalori ESG-ya uygun olaraq xarici keyfiyyat tominati vasitasi ilo
yoxlamadan ke¢molidir.

Talimatlar:

Ali tohsil miiossisolordo daxili keyfiyyot tominatinin somoraliliyi xarici keyfiyyat tominati zamani
miixtalif yollarla yoxlanila bilor vo tokmillogdirms iiciin katalizator rolunu oynaya vo miiassisa ii¢iin yeni
imkanlar aga bilar. Proses elaca do ali tohsil miiassisinin faaliyyatinin keyfiyyati haqqinda ali moaktab va
ictimaiyyato malumat toqdim edacak.

Xarici keyfiyyot tominatt magsadi ilo kegirilon yoxlamalar zamani ali tohsil miiossisalorinin faaliyyatini
tonzimlayan ganunvericilik aktlarinin toloblari nazors alinmalidir.

Bu sababdon, ganunvericilik aktlarmin tslobinden asili olaraq xarici keyfiyyot tominati sistemi miixtalif
formalarda hoyata kegirilo vo miixtolif togkilati saviyyalords (program, fakiilts va ya institut) aparila bilor.

Keyfiyyot tominati davamli proses olmaqla har hansi bir royin verilmosi, hesabatin tortib edilmasi vo ya
ali tohsil miiassisasinin daxilinds névbati proseduranin hayata kecirilmasi ila yekunlagmir. Bu sababdon,
ali tohsil miiossisalori ndvbati xarici keyfiyyat tominati prosesine hazirlasarken kecirilmis son prosesinin
naticalorini nozors almalidirlar.
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2-ci hissa: xarici keyfiyyat taminatt

2.1. Daxili keyfiyyot taminati prosesinin nazardon kecirilmasi

Standart :
Xarici keyfiyyot tominati ESG —-nin 1-ci hissasinda tasvir edilmis daxili keyfiyyat tominatinin
samoraliliyini giymatlondirmalidir.

Tolimatlar:

Ali tohsil miiossisalorinde keyfiyyot tominati sistemi ali tohsil miiossisalorinin proqramlarmin vo
gostordiyi digor xidmatlorin keyfiyystina gore masuliyyst dasiyir. Bu sobabdon do xarici keyfiyyet
tominati sisteminin ali tohsil miiossisalorinin keyfiyyot tominatina dair Ohdsliklorini tamimasi vo
dostoklomasi shomiyyst dasiyir. Daxili vo xarici keyfiyyst tominati sistemlori arasinda slagenin tomin
olunmasi moqsadi ilo xarici keyfiyyot tominati sistemi 1-ci hissado geyd olunmus standartlari nozors
almalidir.

2.2. Nazards tutulmus maqsadlors uygun olan metodologiyanin hazirlanmasi

Standart :
Xarici keyfiyyat tominati sistemi miivafiq qanunvericilik aktlarmin taloblari nazaro alinmagqla
hamin sistem qarsisina qoyulan maqsadlara cavab vermasi sorti ilo hazirlanmahdir.

Tolimatlar:
Somaralilik vo obyektivliyin tomin edilmosi maqsadils xarici keyfiyyat tominatinin aydin hadsflors malik
olmasi olduqca 6nomlidir. Hadoflor maraqli taraflor arasinda razilasdirilmalidir.

Prosesin hodof vo mogsadlari, habels yerins yetirilmosi asagidakilart ohats etmolidir:
e ali moktablorin iizorine qoyulan is yiikiinlin saviyyasi va xarclorin nazars alinmast,
e keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi mogsadi ilo ali tohsil miiossisalorinin dastoys olan ehtiyacinin
nazars alinmast;
e ali tohsil miiossisolorine keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi sahasinds sldo etdiklori nailiyyastlori
niimayis etdirmok {i¢iin imkanlarin yaradilmast;
e noticalar va sonraki tadbirlar barads aydin malumatin alds edilmasi.

Ali tohsil miiassisalori daxili keyfiyyot tominati sistemlorinin somorililiyini niimayis etdirs bilss, xarici
keyfiyyat tominati sistemi daha ¢evik formada isloya bilar.

2.3. Prosesin hayata kecirilmasi

Standart :
Xarici Kkeyfiyyat tominati proseslori etibarh vo faydali olmali, avvalcadon miidyyon edilib
razilagdirilmali vo ictimaiyyoto boyan olunmahlidir. Xarici keyfiyyot tominati proseslori zamam
asagidaka sortlors amol olunmahdir:

e oziiniigiymoatlondirmd va ya buna oxsar proseslor hayata kecirilmoli;

e xarici qiymatlondirilma zamam qiymatlondirilma aparilan yers sofar edilmali;

¢ konar giymatlondirilmonin aparilmasi naticasinds hesabat tortib olunmali;

e bu sahads islorin davam etdirilmasi.

Talimatlar:
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Xarici keyfiyyot tominati prosesi pesokar, davamli vo soffaf formada aparildigda hami torafindon gobul
edilacokdir vo miisbat tasiri olacaqdir.

Xarici keyfiyyat tominati sisteminin magsodinden asili olaraq ali tohsil miiossisalori xarici keyfiyyot
tominat1 prosesinin hoyata kegcirilmosi iictin dziiniigiymsatlondirms vo ya yardime1 siibutlar daxil olmagla
digor materiallar1 osas kimi toqdim etmolidir. Maraqli toraflor miiassisoya sofarlor togkil etdikdo onlarla
apartlmis miisahibalorin yazili protokollar1 tortib olunmali vo sonadlors olave olunmalidir.
Qiymatlondirmos prosesini oks etdiron noticolar konar ekspertlor (bax standart 2.5) torofindan tortib edilmis
hesabatda (bax standart 2.4) 6z oksini tapmalidir.

2.4. Miistoqil ekspertlor

Standart :
Xarici keyfiyyat tominati iizra miistaqil ekspert qrupunda talabalor da tomsil olunmahdir.

Tolimatlar:

Xarici keyfiyyot tominati prosesinin osasinda miistoqil ekspertlor torofindon hazirlanmis vo bir ¢ox
masololori ohato edon ekspert royi dayanir. Homin royin hazirlanmasinda agentliyin faaliyystino coalb
olunmus ali tohsil miiassisasinin amakdaglari, miisllim-professor heyati, tolobalor vo iga gotiiranlor /
pesokar miitoxassislor - ekspertlar istirak edir.

Ekspertlorin faaliyystinin somarali vo ahongdar sokildo togkil edilmesi iiclin asagidaki sortlor tomin
olunmalidir :
e ekspertlor diizgiin secilmalidir;
e Oz vozifolorin yerino yetiro bilmolori iiciin ekspertlor miivafiq bacariq vo soristoys malik
olmalidirlar;
e ekspertloro miivafiq telimlor keg¢irilmali vo/va ya onlar tolimatlandirilmalidir.

Ekspertlorin miistoqilliyinin tomin edilmosi mogsadi ilo agentlik “maraqglarin toqqusmamasi” prinsipini
rohbar tutmalidir.

Keyfiyyot tominati iizra ekspert qrupuna beynolxalq ekspertlorin daxil edilmosi daha mogsedsuygundur.
Belo ki, beynolxalq ekspertlorin ekspert qrupuna daxil edilmosi keyfiyystin artirilmasi prosesinin

tokmillagdirilmasi ila naticalonacakdir.

2.5. Naticalora dair meyarlar

Standart :

Xarici keyfiyyat tominatim naticasindd alda edilon istonilon natico vo ya miihakimalor prosesin
rasmi gorarla naticalonib-naticolonmamoayindon asihi olmayaraq daim tatbiq edilon aciq vo nasr
edilmis meyarlara ssaslanmahdir.

Talimatlar:

Xarici keyfiyyot tominati prosesi, xiisusi ilo do bu prosesin noticasi qiymotlondirilon ali tohsil
milassisalorine va onlarin proqramlarina shamiyyatli tasir gostoracokdir.
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Qorozsizliyin, obyektivliyin vo etibarliligin tomin olunmasi mogsadi ilo aparilmig xarici keyfiyyat
tominati prosesinin noticalori gqabagcadan miioyyon edilmis vo elan olunmus meyarlara osaslanmalidir.
Homin meyarlar ardicil qaydada sorh olunmali vo dolillorlo osaslanmalidir. Xarici keyfiyyst tominati
sistemindon asili olaraq, naticelor miixtalif formalarda, misal {igiin, tovsiyalor, miilahizalor vo ya formal
gorarlar soklinds verilo bilar.

2.6. Hesabat

Standart :

Ekspertlorin hesabatlar1 tam dorc edilmoli vo elmi dairslor, xarici torafdaslar va digor maraqh
fardlar iiciin aydin va alcatarh olmahdir. Agentlik hesabata asaslanaraq rasmi qarar gabul edorsa,
hamin garar hesabatla birlikdo dorc olunmahidir.

Talimatlar:
Ekspertlor torofindon hazirlanmis hesabat ali tohsil miiassisesinin xarici keyfiyyot tominati sahosinda
hoyata kegirilocoyi ndvbeti addimlar iiclin asas olacaqdir vo homin ali tohsil miiassisasinin foaliyyati
haqqinda ictimaiyysti molumatlandiracaqdir. Xarici keyfiyyot tominati ilo bagli novbeti addimlarin
atilmasinda hesabatin asas sonad olmasi iiclin hamin hesabatin strukturu ve yazilma dili aydin vo y1§cam
olmali, habelos asagidaki masalalari ohato etmolidir :

e movcud vaziyyatin tosviri (ali tohsil miiassisasini foaliyyat gostordiyi kontekstin tosviri);

e proseduralara calb olunmus ekspertlor daxil olmagla proseduranin tofarriiath tosviri;

e dolillar, tohlil vo oldo olunmus moalumatlar;

e miilahizalar;

e ali tohsil miiassisasi torafindon niimayis edilmis miitoraqqi tacriibanin xiisusiyyatlori;

e hoyata kegirilocok ndvbati addimlara dair tovsiyalor.
Yekun hesabatin hazirlanmasi magsadsuygundur.
Hesabat yekunlagdirilmamigdan Onco miiossisoys hesabatda faktlarla bagli yanlishqlarin miioyyen
edilmasi imkani1 verilarsa, hesabat tokmillasdirila biloar.

2.7. Sikayat vo miiraciatlor

Standart :
Sikayat vo miiraciatlorin edilmasi prosesi xarici keyfiyyat tominati prosesinin bir hissasi olmal,
aydin sokildo miisayyan edilmali v ali tahsil miiassisalorine bu barads malumat verilmslidir.

Talimatlar:

Ali tohsil miisssisalorinin maraqlarinin miidafissi vo xarici keyfiyyot tominati iizro agentlik torafindon
verilmis gorarlarin obyektivliyinin tomin edilmasi magsadi ilo agentliyin bu sahads gordiiyii is a¢iq olmali
va bu barads comiyyasto hesabat vermolidir. Bununla bels, hayata kegirilmis proseslor vo ya hazirlanmis
yekun sonadls bagl hor hansi bir anlagilmazliq vo ya naraziligin olmast istisna olunmur.

Ali tohsil miuiassisalorine agentliyin faaliyyati ila bagh sikayst, etiraz vo naraziliqlarim bildirmsleri tigiin
sorait yaradilmalidir. Bu kimi miiraciatlorin edilo bilmasi tigiin agentliklor aydin va anlasilan qaydalar

totbiq etmalidir.

Sikayatlorin verilmasi proseduru ali tohsil miiassisalorina giymatlondirme prosesinin aparilmasi va ya bu
prosesi aparan toraflorls bagli etirazlarini bildirmok imkani verir.
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Miiraciat prosedurunda miiossiso rosmi proses naticolorini siibho altina alir. Bunun {igiin miiossiso
naticonin mohkom dolilo osaslanmadigini, meyarlarin diizgiin totbiq edilmodiyini vo ya proseslorin
davamli olaraq icra edilmadiyini niimayis etdirmalidir.

3-cii hissa : keyfiyyat taminati agentliklari iizra standartlar va talimatlar

3.1. Keyfiyyat tominati iizra hoyata kecirilon faaliyyatlar, siyasat va proseslor

Standart :

ESG-nin 2-ci hissasinda oksini tapmus tolimatlara uygun olaraq agentliklor miintozom siiratds
xarici keyfiyyat tominati iizro tadbirlor hoyata kecirmolidir. Agentliklorin aciq-aydin va daqiq
miidyyan edilmis mogsadlari vo hadaflori olmahidir. Bu hadaf va magsadlar taskilatin bayan edilmis
missiyasinin bir hissosini togkil etmoalidir. Bu qaydalar agentliyin giindalik foaliyyatinds 6z aksini
tapmahdir. Agentliklorin idaro olunmasinda vo faaliyyatindo maraqh toroflorin istiraki tomin
olunmahdir.

Talimatlar:
Xarici keyfiyyot tominati sisteminin shomiyyat kosb etmaosi iiciin ali tohsil miiossisalori vo ictimaiyyat
homin agentliklors etimad baslomalidir.

Ali tohsil miiassisalori daxil olmagla ali tohsildo agentliklor vo miivafiq maraql toraflor arasindaki
miinasibatlor va agentliklarin isinin ohato dairasi ilo yanasi keyfiyyst tominat1 tizro faaliyystlorin mogsadi
v hadaflari tasvir va darc edilmalidir.

Qarstya qoyulmus mogsadlars nail olmagq iigiin agentlik torafindon xarici keyfiyyat tominat1 izro miixtalif
todbirlor hoyata kecirilo bilor. Homin todbirlor arasinda proqram vo ya institusional saviyyads miixtalif
iisullarla hayata kegirilon giymotlondirms, yoxlama, audit, doysrlondirilmos, akkreditasiya vo digor oxsar
foaliyyatlor ola bilor. Agentliklor digar faaliyyatlor hayata kecirdikds xarici keyfiyyat tominati faaliyyati
va digar faaliyyat sahasi arasinda doeqiq miisyyon edilmis sarhad olmalidir.

3.2. Rasmi status

Standart :
Agentliklorin faaliyyatini tonzimlayan hiiquqi normativ baza olmahdir va onlar miivafiq salahiyyatli
organlar torafindon xarici keyfiyyat tominati iizro agentlik qismindo taminmahdir.

Tolimatlar:

Xarici keyfiyyat tominati prosesi hiiqugi-normativ magsadlar ii¢iin hayata kegirildikda, hamin prosesin ali
tohsil sistemi, dovlat , maraqli taraflor vo ictimaiyyat tarafindon qabul edilmasi {igiin asas olmalidir.

3.3. Miistaqillik

Standart :

Agentliklor miistoqil olmah vo foaliyyotindo hec¢ bir torofdon asii olmamalidir. Agentliklor
faaliyyatlorino goro moasuliyyat dasiyir vo har hansi bir iiciincii toraf onlarin faaliyystino miidaxilo
etmomolidir.
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Tolimatlar:
Miistoqil ali tohsil miiassisalori miistaqil agentliklorls torafdas kimi foaliyyot gostormalidir.

Agentliklorin miistaqil olmast ii¢iin agagidaki sortlor tomin olunmalidir :

e togkilati hiiquqi formasina goro miistoqil olmali vo rosmi sonadlorlo (yoni, dovlst organlari
torafindon verilmis sonadlor, hiiquqi aktlar vo ya togkilatin nizamnamasi) siibuta yetirilmolidir.
Homin rosmi sonadloro asason agentliyin ali tohsil miiossisolori, hokumst vo diger maraqlt
togkilatlar qisminds ¢ix1s edon iiglincii soxslordon heg bir asililigir olmamalidir;

e foaliyystindo miistaqilliyin tomin olunmasi: agentliyin 6z foaliyyotinds hoyata kecirdiyi
proseduralar vo metodlar, habelo konar ekspertlorin namizadliyinin toklif edilmasi va agentliyin
foaliyyatina coalb edilmosi ilo bagli qorarlar ali tohsil miiossisolori, dovlst organlart vo diger
maraqli toraflorin miidaxilasi olmadan gabul edilir;

e yekun naticolorin miistaqil olmasi: keyfiyyat tominati proseslorinde miivafiq maraqli toersflorin
niimayondalari, o ciimlodan tolobalar istirak etdikds hamin proseslarin yekun naticoloring gora
agentlik mosuliyyat dasiyir.

Agentliyin xarici keyfiyyst tominati foaliyyotine ekspert qismindo calb olunmus soxs vo ya soxslor
tolimatlandirilmalidirlar ki, onlar iigiincii soxs torafindon hor hansi bir foaliyystin hoyata kecirilmasi tigiin
iso calb olunduqda, homin ekspertlor miistaqil soxs qisminds foaliyyot gostormolidirlor vo agentlikds
calisdiglar1 zaman homin {igiincii togkilati tomsil eds bilmozlor. Hor hansi bir prosedur vo ya qaydalarin
pesakar qiymatlondirilmasi ii¢iin ekspertlorin hor hansi bir tarafdon asili olmamasi vacib sortdir.

3.4. Tematik tahlil

Standart :
Agentliklor miintazom olaraq xarici keyfiyyat tominati iizrs faaliyyotlori barada hesabat vermali vo
alda etdiklori iimumi naticalari agiglamahdir.

Talimatlar:

Agentliklor 6z pesokar foaliyyatlori ¢orcivasinds onlarin birbagsa missiyasina aid olmayan, ali tohsil
miiossisolori vo proqramlar haqda faydali melumatlar toplaya bilor vo sonradan homin molumatlar ali
tohsil sisteminds struktur tohlili iiciin toqdim eds bilor. Bu nov molumatlarin toplanmasi vo tohlili
keyfiyyot tominati siyasaotlorinin vo proseslorin institusional, milli vo beynoslxalq saviyyado oks
olunmasina va tokmillosmasina tasir eds bilor.

Bu molumatin toforriiath vo digqatls tohlili yeni nailiyystlori, tendensiyalar1 vo miitoraqqi tocriibalori vo
ya meydana ¢ixan problemlari oks etdiracakdir.

3.5. Resurslar

Standart :

Faaliyyatlori hayata kecirmoak iiciin agentliklor hom insan, ham ds maliyys sahasindo miivafiq vo
miinasib resurslara malik olmahdir.

Tolimatlar:

Ali tohsil sisteminin ayri-ayr1 fordlorin vo biitovlikdo comiyystin inkisafina shomiyyatli tosir etdiyini
nozoro aldiqda, agentliklorin lazimi qaydada maliyyslogsmosindo comiyyat 6zli maragli olmalidir.
Agentliklorin miivafiqg maliyys imkanina malik olmasi1 xarici keyfiyyot tominati iizro foaliyyatlorini
effektiv vo somaroli sokildo toskil etmays vo hayata kegirmays imkan yaradir. Olave olaraq, maddi
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resurslarin olmasi agentlikloro 6z foaliyyatlorini tokmillogdirmok, olda etdiklori tocriibolori comiyyatlo
boliismok va bu barados ictimaiyyati molumatlandirmaq imkani yaradir.

3.6. Daxili keyfiyyat tominat1 vo pesokar etika

Standart :
Agentliklor faaliyyatlorinds keyfiyyat vo diiriistliiyiin torifi, tominati vo artirilmasi iizro daxili
keyfiyyot tominati proseslorina malik olmahdir.

Tolimatlar:

Agentliklor foaliyyatindo maraqli olan toroflora hesabat vermalidir. Agentliyin isindo yiiksok pesokarliq
standartlarinin  vo diizgiinliilyiin tomin olunmasi olduqca ohomiyyatlidir. Agentliklorin ali tohsil
miisssisalorine vo comiyyato gostordiklori xidmatlorin faydali olmasiin tomin edilmasi moagsadi ilo
onlarin foaliyyatlori daimi nozardon kegirilmoli vo tokmillosdirilmolidir.

Agentliklor foaliyyatlorindo rosmi internet sohifalorinds oks olunmus daxili keyfiyyat tominati siyasatinin
rohbar tuturlar. Bu siyasat agagidaki toloblara cavab vermolidir:
e agentliyin foaliyyetindo istirak edon biitiin soxslorin ixtisasl vo pesokar olmasini, etik qaydalara
amal etmoasini tomin etmalidir;
e agentlik daxilinde davamli inkisafa sobob olan daxili vo kenar vasitolarlo oks olage mexanizmi
nazords tutmalidir;
e  hor hans1 doziimsiizliyiin vo ayriseckiliyin olmamagini tomin etmalidir;
e agentliyin foaliyyot sahosini nizamlayan aidiyyati solahiyyatli orqanlarla miivafiq olagaleri oks
etdirmolidir;
o agentlik keyfiyyat tominati tizra har hansi bir faaliyyati vo ya sahani tiglincii soxso havals etdiyi
halda podratgi togkilatlar torafindon gostarilon xidmatlor ESG-ys uygun olmalidir;
e xarici keyfiyyot tominati {izro qiymotlondirilmo aparilmis ali tohsil miiossisolorino agentlik
torafindon miivafiq status verilmasi va taninmasi imkani1 verilmalidir.

3.7. Agentliklarin dovri olaraq konardan yoxlanilmasi

Standart :
ESG-ys uygun faaliyyat gostordiklorini niimayis etdirmak maqsadi ilo agentliklor an azi bes ildon
bir kanardan yoxlanmilmahdir.

Tolimatlar:

Xarici toskilatlar torofindon vaxtasirt aparilan yoxlamalar agentliklorin siyasatini va foaliyyatini
yenidon nozordon kecirmoyo komok edocokdir. Bu yoxlamalar miivafiq maraqli torafloro
agentliyin ESG-da oks olunan prinsiplore uygun foaliyyot gostordiyini siibut etmok iiciin osas
olacaqdir.
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Olavs III. Standartlarin iimumi siyahisi
1-ci hissa : Daxili keyfiyyot taminati iiciin standartlar

1.4. Keyfiyyat tominati siyasoti
Ali tohsil miiassisalari ictimaiyyast ii¢lin aciq olan vo onlarin starteji idaroetmasinin bir hissosini toskil
edon keyfiyyat tominati siyasotine malik olmalidir. Togkilatin daxilinde olan maraqli toraflor bu siyasati
miivafiq struktur va proseslar vasitasi ilo vo eyni zamanda toskilatdan kenarda olan maraqli toraflari ds bu
prosesa calb etmaklo homin siyasati inkisaf etdirmali vo hayata kecirmolidir.

1.2. Proqramlarin tartib vo tasdiq olunmasi

Ali tohsil miisssisolori proqramlarinin tortib vo tesdiq olunmasinmi nozerds tutan prosesloro malik
olmalidir. Programlar tortib olunarken onlarin qarsisinda qoyulan tapsiriglar, o ciimlodon gozlanilon tolim
naticalar nozors alinmalidir. Proqramda nazards tutulan kvalifikasiya aydin sokilde miisyyan edilmali vo
slagolondirilmali, ali tohsil tizra milli kvalifikasiya ¢ar¢ivasing, Avropa ali tohsil mokaninin kvalifikasiya
¢or¢ivasing uygun olmalidir.

1.3. Talabalors yonaldilmis talim, tadris va qiymatlondirma
Miiassisalor proqramlarin tolobolorin todris prosesinin yaradilmasinda foal istirakini tosviq edacak vo
tolabalarin giymatlondirilmasinin bu yanagmani oks etdiracak torzdes kegirilmasini tomin etmalidir.

1.4. Talobalarin ali maktaba gabulu, tohsil almasi, taninmasi va attestasiyasi
Ali tohsil miiassisalari tolobalarin ali maktaba qabulu, tohsil almasi, taninmasi va attestasiya qaydalarini
gabaqcadan miioyyan vo bayan etmalidir.

1.5. Miiallim heyati

Ali tohsil miiossisalorinda ¢alisan miiollimlorin soristolori homin ali tohsil miiossisalori torofindon tomin
olunur. Miiallim heyatinin iso gobulunda vo digor kadr masalalorinds soffaf vo odalatli qaydalar totbiq
edilmoalidir.

1.6. Tahsil resurslari va talabalora dastok

Tahsil vo tadris proseslorinin hoyata kegirilmasi {iciin ali tohsil miiassisalori miivafiq maliyys imkanlarina
malik olmalidir. Talobolorin tadris resurslarina ¢ixisi tomin olunmalidir vo onlara bu sahado dostok
verilmolidir.

1.7. Malumatin idars olunmasi
Ali tohsil miiassisalorinin proqramlarinin vo digor foealiyyatlorinin somorali gokilde hayata kecilmasini
tomin etmak iiciin ehtiyac duyulan malumatlar slds olunmali, tahlil edilmali va istifade olunmalidir.

1.8. ictimaiyyat iiciin malumat
Ali tohsil miiossisalori foaliyyatlori, o ciimladon proqramlari barads aydin, daqiq, obyektiv va son
molumatlari nasr etmalidirlor. Malumatlar olgatarli olmalidir.

1.9.  Proqramlarin daimi monitorinqinin aparilmasi vo miintazom yoxlanilmasi

Ali tohsil miiossisalari tadris proqramlarinda noezards tutulmus magsadlsrs nail olmag, habels talabalarin
Vo comiyyatin ehtiyaclarini tomin etmok moqsadi ilo proqgramlarin daimi monitoringini aparmali vo
vaxtasir1 yoxlamalidirlar. Programlarin yoxlanilmasinin naticasi kimi homin programlar tokmillogmalidir.
Planlagdirilan vo ya hoyata kegirilon hor hansi bir foaliyyst barods biitiin aidiyyati teroflors malumat
verilmoalidir.

1.10.  Dovri xarici keyfiyyat tominati
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Vaxtasiri olaraq ali tohsil miiassisolori ESG-yo uygun olaraq xarici keyfiyyot tominati vasitasi ilo
yoxlamadan ke¢malidir.

2-ci hissa: xarici keyfiyyat tominati

2.1.  Daxili keyfiyyot tominati prosesinin nazordon kecirilmasi
Xarici keyfiyyot tominatt ESG —nin 1-ci hissasinda tosvir edilmis daxili keyfiyyot tominatinin
somaraliliyini qiymatlondirmalidir.

2.2. Nazard» tutulmus maqsadlors uygun olan metodologiyanin hazirlanmasi
Xarici keyfiyyat tominati sistemi miivafiq qanunvericilik aktlarinin toloblari nozars alinmagqgla homin
sistem qarsisina qoyulan maqgsadlara cavab vermasi sorti ilo hazirlanmalidir.

2.3. Prosesi hoyata kecirilmasi
Xarici keyfiyyat tominati proseslari etibarli vo faydali olmali, savvelcodon miioyyen edilib razilagdirilmali
Vo ictimaiyyato bayan olunmalidir. Xarici keyfiyyot tominati proseslori zamani asagidaki gortloro amol
olunmalidir:

e Oziiniligiymatlondirms v ya buna oxsar bir proseslor hayata kegirilmali;

e xarici qiymatlondirilms zamani qiymatlandirilme aparilan yers sofor edilmali;

e konar giymatlondirilmonin aparilmasi naticasinda hesabat tortib olunmals;

e bu sahado islorin davam etdirilmasi.

2.4. Miistaqil ekspertlor
Xarici keyfiyyat tominati lizra miistaqil ekspert qrupunda tolobalar do tomsil olunmalidir.

2.5. Naticalors dair meyarlar

Xarici keyfiyyat tominatinin naticasinds alds edilan istanilon natica vo ya miihakimalar prosesin rosmi
gerarla naticolonib-naticolonmomayindan asili olmayaraq daim totbiq edilon agiq vo nasr edilmis
meyarlara osaslanmalidir.

2.6. Hesabat

Expertlorin hesabatlari tam doarc edilmali vo elmi ictimaiyyat, xarici torafdaslar vo diger maraqli fardlor
iiciin aydin vo oslgatarli olmalidir. Agentlik hesabata asaslanaraq rosmi garar gobul edarss, hamin qorar
hesabatla birlikde dorc olunmalidir.

2.7. Sikayat vo miiraciatlor
Sikayat vo miiraciatlorin edilmosi prosesi xarici keyfiyyst tominati prosesinin bir hissasi olmali, aydin
sokildo miioyyon edilmali vo ali tohsil miisssisalorine bu barodo molumat verilmaolidir.

3-cii hissa : keyfiyyot tominati agentliklori iiciin standartlar vo tolimatlar

3.1. Keyfiyyat tominati iizra hoyata kecirilon faaliyyatlar, siyasat vo proseslor

ESG-nin 2-ci hissasinde oks edilmis tolimatlara uygun olaraq agentliklor miintozom siiratde xarici
keyfiyyat tominat1 {izra todbirlor hoyata kecirmolidir. Agentliklorin agig-aydin vo doqiq miloyyon edilmig
moaqsadlori vo hadaflori olmalidir. Bu hadof vo maqgsadlor toskilatin bayan edilmis missiyasiin bir
hissosini togkil etmolidir. Bu qaydalar agentliyin giindolik foaliyystinde 6z oksini tapmalidir.
Agentliklorin idars olunmasinda va foaliyyatindo maraqli toraflorin istiraki tomin olunmalidir.
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3.2. Rasmi status
Agentliklorin faaliyyatini tonzimloyan hiiqugi normativ baza olmalidir vo onlar miivafiq solahiyyotli
orqanlar torafindon xarici keyfiyyot tominati iizro agentlik qismindo taninmalidir.

3.3. Miistoaqillik
Agentliklor miistaqil olmal1 vo faaliyyatinds heg bir torafdon asili olmamalidir. Agentliklor faaliyyatlorine
gora moasuliyyat dastyir va har hansi bir {igiincii toraf onlarin foaliyystine miidaxile etmamalidir.

3.4. Tematik tohlil
Agentliklor miintezom olaraq xarici keyfiyyat tominati {izro foaliyyatlori barads hesabat vermali va olda
etdiklori imumi naticalori agiqlamalidir.

3.5. Resurslar
Faaliyyatlori hayata kecirmak ticiin agentliklor ham insan, ham da maliyys sahasindo miivafiq vo miinasib
resurslara malik olmalidir.

3.6. Daxili keyfiyyot tominat1 vo pesokar etika
Agentliklor foaliyyatlorinds keyfiyyat va diiriistlilyiin torifi, tominat1 vo artirilmasi tizro daxili keyfiyyat
tominati proseslorine malik olmalidir.

3.7. Agentliklorin dovri olaraq konardan yoxlamilmasi
ESG-ya uygun faaliyyat gostordiklarini niimayis etdirmok maqsadi ilo agentliklor on azi bes ildon bir
konardan yoxlanilmalidir.
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